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\\\\( Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucia

CARACTERISTICAS OBLIGATORIAS — SOBRE 2

DESCRIPCION

FORMA DE CUMPLIMIENTO

0.1.1

Que disponga de proveedor Unico de servicio, y que este
proveedor se responsabilice de la integracion presente y futura
entre los diferentes componentes del servicio.

0.1.2

Que el proveedor debe especificar si autoridades competentes de
paises distintos a Espafia pueden solicitar y acceder a la
informacién de la plataforma, y debera, salvo ley en contra, avisar
a los adjudicatarios y decirles las decisiones que pueden tomar al
respecto.

0.1.3

Que el proveedor y cada uno de los recursos fisicos que emplee
para implementar y prestar los servicios, debe estar localizado
dentro del Espacio Econémico Europeo.

0.1.4

Que el proveedor garantizara el borrado seguro de los datos
cuando asi se le solicite una cualquiera de las instituciones por
medio del Presidente del CBUA. A la finalizacién del contrato el
proveedor emitira un certificado de la destruccion de los datos.

0.1.5

Que el proveedor debe garantizar su cooperacion y las
herramientas adecuadas para facilitar que las instituciones del
CBUA puedan garantizar a los usuarios del Sistema sus derechos
de ARCO (acceso, rectificacidn, cancelacidn, oposicién) en los
casos que los hubiere.

0.2.1

Que disponga de un sistema de monitorizacién del estado del
servicio y de los datos y de la posibilidad de consulta por parte de
las instituciones.

0.2.2

Que garantice que, bajo demanda, los datos almacenados en el
sistema pueden ser recuperados por las instituciones, que se
dispone de procesos de retorno para facilitar este proceso y que
posteriormente el proveedor los eliminara en cumplimiento de la
legalidad vigente en la Unidn Europea.

0.2.3

Que el proveedor debe hacerse cargo de todos los cambios de
versiones y parches de las aplicaciones, asi como de toda la
gestion y administracion de la infraestructura y del servicio.

0.2.4

Que el procedimiento para la aplicacidon de cambios en el sistema
debe ser de manera acordada con las instituciones.

0.2.5

La disponibilidad y el rendimiento del sistema deben poder ser
monitorizados desde herramientas estandar de monitorizacién de
las instituciones.

0.2.6

Que los cambios administrativos deben poder ser monitorizables
en un fichero de log con una antigliedad minima de un afio

0.2.7

Que la documentacién de acceso debe estar regulada por un
firewall y documentada. Esta documentacion debe estar a
disposicion del CBUA.

0.2.8

Que debe garantizarse el borrado total o parcial de datos a
peticion del CBUA.
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0.3.1

El proveedor debe ofrecer un ANS (Acuerdo de Nivel de Servicio,
en inglés Service Level Agreement, SLA) especificando, como
minimo, el "uptime", el tiempo de respuesta a incidentes y su
escalado y el tipo y tiempo de monitororizacidn y los indicadores
RTO y RPO, segun lo especificado en el apartado "Calidad del
Servicio”.

0.3.2

En este ANS, el proveedor debe ofrecer la garantia de continuidad
indicada en el apartado “Calidad del Servicio”.

0.3.3

Las mejoras en la garantia de disponibilidad del sistema y ANS.

0.3.4

La existencia de mecanismos documentados y certificados de
mantenimiento del servicio en caso de incidencias graves en sus
infraestructuras (ver apartado 6: Calidad del Servicio).

0.3.5

La posibilidad de ofrecer servicios via SPML

Al

Que permita mover la actual infraestructura IT a la modalidad de
Saas$, alojado en la nube y multitenant que no represente coste
adicional de compra y permita su ampliacion, de forma flexible,
segun las necesidades de servicio de cada momento, conforme a
la normativa de la Unién Europea y que garantice el control,
seguridad y confidencialidad de los datos y ficheros

A.2

Que esté en fase operativa y suficientemente desarrollado para
que permita cumplir las funciones que se requieren en este pliego.

A3

Que disponga de un sistema de copias de seguridad y
recuperaciones, que utilice cifrado de la informacion (globales o
parciales — para cada institucidn, por tipo de datos, etc.).

A4

Que garantice una copia de respaldo de los datos y de los
procedimientos de recuperacion en lugar diferente de aquel en
que se encuentren los equipos informaticos que los tratan, y que
utilice cifrado de la informacion.

A5

Que disponga de un entorno de pruebas (pre-produccién) donde
se puedan ejecutar las funciones de gestion asi como de la
herramienta de descubrimiento antes de la aplicacion definitiva
gque, como minimo, contemple los procesos de carga de datos,
consulta, préstamo de documentos, adquisiciones y resolucion de
enlaces. Que sea lo mas independiente posible y facilmente
devuelto al punto de origen. Este entorno de pruebas debera
operar con una copia de los datos reales de las bases de datos de
las bibliotecas. Esta copia debera ser actualizada de forma
periddica o a demanda de las instituciones.

A.6

Que el proveedor explicitamente exprese que, la solucion ofertada
es Abierta a la portabilidad. En el sentido de que al final de la
relacion del proveedor con el CBUA, sea cuales quiera los motivos,
sea factible pasar los datos y aplicaciones necesarias a otro
proveedor.

A7

Que disponga de acreditacion LDAP y SSO

A.8

Que ofrezca soporte en espafiol

A9

Que garantice el control total, por parte de cada institucidn de sus
datos.
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A.10 Permitir que en cualquier momento cualquier institucién pueda
recuperar o exportar la totalidad o una parte de su base de datos,
segun lo desee, con todas sus particularidades de descripcion.

B.1 Que la empresa asuma la carga de trabajo correspondiente a la
parametrizacion y configuracién inicial del sistema siguiendo las
directrices de cada una de las instituciones.

B.2 Que la empresa aborde la migracion e implementacion del
producto de forma paulatina, conforme a las siguientes fases:
Fase 1

e  Universidad de Granada.

e Universidad de Malaga

e Universidad de Sevilla

e Universidad Internacional de Andalucia

e Universidad Pablo de Olavide de Sevilla
Fase 2

e Universidad de Almeria

e  Universidad de Cérdoba

e  Universidad de Huelva

e  Universidad de Jaén

B.3 Que el orden de implementacién del producto dentro de cada
fase, si lo hubiere, sera acordado con el CBUA.

B.4 Que la migracion e implementacion debe comenzar, en su fase 1,
a los 15 dias de la adjudicacion en firme

B.5 Que cada fase de migracidon no se alargue mas de 8 meses.

B.6 Que en cualquier caso, todo el proceso (la fase 1y 2) debera
finalizar antes de dieciocho meses desde que sea firme la
adjudicacion del contrato.

B.7 Que mientras no esté implementado el producto, se garantizard
que la migracién e implementacién no debe interferir con el buen
funcionamiento del sistema de gestidn actual de cada institucion.

B.8 Que una vez finalizada la migracién, el licitador proporcionara
soporte y mantenimiento durantel aflo, a partir de la finalizacién
de cada una de las Fases.

B.9 Que garantizara la migracién y mantenimiento de la actual
estructura de signaturas en las diferentes instituciones.

B.10 Que permita la migracién, uso, modificacidn y ampliacién de las
etiquetas locales, con sus indices correspondientes conforme a las
funcionalidades de cada institucion.

B.11 Que en el caso de que la Universidad de Cadiz asi lo desee, y
durante el periodo de vigencia del contrato, el licitador garantice
la migracion al producto de esa universidad. El licitador debera
presentar una oferta econdmica proporcional a la dimensién de la
Biblioteca de esa Universidad, que sera valida durante el periodo
de vigencia del contrato.
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C1

Que permita que el sistema disponga de opciones de busqueda,
desde la pantalla principal, para todos los campos de los registros.

C.2

Que tenga la capacidad de gestionar y configurar diferentes
niveles de seguridad en el acceso a los datos y funcionalidades de
la aplicacion para cada institucidn, a través de una estructura de
permisos y roles a nivel de usuario y grupo de usuarios que
garantice el cumplimiento de la legislacion vigente en materia de
confidencialidad y seguridad.

Cc3

Que, en el entorno de trabajo interno de cada institucion, permita
visualizar sdlo sus registros de ejemplares y fondos, y sélo sus
campos locales de los registros bibliograficos.

D.1

Que soporte la catalogacion de todo tipo de documentos,
siguiendo las normas internacionales de descripcion bibliografica y
los campos MARC apropiados para todo tipo de documentos.

D.2

Que cuente con un cliente Z39.50 que permita la consulta
simultanea a varios servidores. Y la importacion y exportacion de
registros bibliograficos al menos en formato MARC 21, asi como
que soporte la norma ISO 2709 (intercambio de informacidn en
soporte magnético), tanto a través del cliente Z39.50 como de
ficheros.

D.3

Que permita la recuperacién de todo tipo de registros (fisicos y
electrdnicos) en una busqueda unificada.

D.4

Que permita salvar las busquedas y los perfiles de exportacion de
registros.

D.5

Que permita almacenar y visualizar simbolos diacriticos (Unicode
en general, y propios de fondo antiguo en particular).

D.6

Que permita la generacidn de referencias reciprocas y la
vinculacion jerarquica entre documentos (separatas, obras en
varios volumenes, etc.)

D.7

Que permita la transferencia de ejemplares, fondos, pedidos... de
un registro bibliografico a otro.

D.8

Que permita enlazar un registro bibliografico con imagenes o
textos digitalizados que el usuario pueda visualizar a través de la
herramienta de descubrimiento, asi como con enlaces a paginas
web (etiqueta 856).

D.9

Que permita configurar la vista sencilla o completa y los campos
que en ella se muestren de los diferentes tipos de registros.

D.10

Que el control de registros duplicados contemple tanto la
catalogacion corriente, como las cargas masivas de registros que
se realicen periédicamente. Debe ser posible tanto para los
registros bibliograficos, como para los registros de autoridad y de
usuarios.

E.1

Que soporte el formato MARC de autoridades de autores,
materias, clasificacion, editores, titulos uniformes y titulos de
series.
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E.2

Que durante el proceso de catalogacion, debe permitir la consulta
de indices de autoridades para poder capturar entradas ya
existentes, y evitar asi posibles entradas duplicadas.

E.3

Que contenga un sistema de validacidn, configurable, que detecte
encabezamientos errdneos, entradas duplicadas, etc.

F.1

Que gestione de forma eficiente la coleccion seriada impresa
(registro de fondo y kardex).

F.2

Que permita la multiplicidad de ubicaciones para diferentes
ejemplares y o suscripciones, y la gestidn individual de los campos
de control propios para la gestion de su fondo.

F.3

Que contenga herramientas para el control y revision del fondo,
en tiempo real (inventario de fondo, perdidos, etc.).

e  Debe permitir la carga de datos a/desde dispositivos o
ficheros.

e  Debe informar de los ejemplares que estan prestados,
de los que estan duplicados, de los que estan en fondos
y de los ejemplares que faltan.

F.4

Que proporcione, para cada registro, informacion relevante como
localizacion, signatura, tipo de préstamo, campos de notas de
ejemplar (publica e interna), asignando un nimero Unico que
identifique el registro.

F.5

Que disponga de un espacio para comentarios internos y alertas
en cualquier registro.

G.1

Que incluya todas las funciones estandar del préstamo
(préstamos, renovaciones, reservas, reclamaciones), tanto a nivel
local como consorciado.

G.2

Que permita que en cualquier momento y de una manera
inmediata se pueda cambiar una parametrizacion de préstamo, al
menos sobre el calendario, reglas del préstamo, situacion del
usuario y situacién del ejemplar, y que el efecto sobre el sistema
sea en tiempo real.

G.3

Que permita configurar distintos niveles de acceso a la
informacién por parte del personal bibliotecario.

G4

Que permita controlar las modificaciones realizadas, guardando el
histérico de los cambios (fecha, hora, cambio realizado, autor del
cambio).

G.5

Que el sistema proporcione una informacién del ejemplar
completa:

e  Datos bibliograficos necesarios para su identificacion.

e  Situacidn/estado respecto a la circulacion.

. Datos asociados al préstamo, si se da esa circunstancia
(usuario, fechas de préstamo y devolucién).

e Enelcasode que esté reservado: debe mostrar la lista
de usuarios en espera sobre ese ejemplar/registro
bibliografico.

G.6

Que disponga de un sistema de tickets de préstamo, avisos y
notificaciones a los usuarios sobre el estado de sus préstamos,
préximos vencimientos y reservas, que sea multilingle,
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personalizable por institucion y que permita la eleccidn y el
cambio de idioma por parte de los usuarios.

G.7 Que incorpore parametros de circulacién (Reglas de préstamo)
tanto a nivel institucional como de consorcio.

G.8 Que disponga de un sistema de notificacion de aquellos
documentos con un alto numero de reservas.

G.9 Que permita al usuario la renovacién auténoma de los préstamos.
Todo tanto a nivel local como consorciado.

G.10 Que permita la configuracién y parametrizacion de las reservas.

G.11 Que permita definir una politica de sanciones (por documento y
retraso / por acumulacién de retrasos) tanto a nivel local como a
nivel consorciado, en el supuesto de incumplimientos por parte
del usuario.

G.12 Que permita la gestion de multas y sanciones a través de un
sistema de bloqueo del servicio de préstamo:

e  Eltiempo de inhabilitacion para préstamo, renovacion y
reservas debe ser parametrizable.

e  Elsistema calculard de manera automatica la fecha de la
inhabilitacién.

e  Elsistema debe permitir a los bibliotecarios actuar sobre
las sanciones.

e  Elsistema debe permitir un histérico de anulaciones de
sanciones que recoja fecha, hora, tipo de acciény
persona que lo ha llevado a cabo.

G.13 Que permita que la fecha de finalizacion del bloqueo aparezca en
la informacidn personalizada del usuario a través de su acceso
identificado.

G.14 Que permita al usuario mantener y gestionar su historial de
préstamo de manera automatica.

G.15 El sistema debe permitir la generacién de un informe de
incidencias.

G.16 Que permita la configuracién de un ciclo de reclamaciones
automadticas.

G.17 Que permita generar informes de ejemplares no devueltos que
han superado todo el ciclo de reclamaciones automaticas.

G.18 Que soporte RFID.

G.19 Que ofrezca la funciéon de préstamo interbibliotecario.

G.20 Que pueda hacer transacciones offline cuando el sistema no estd
disponible.

G.21 Que se puedan realizar cambios masivos de forma agil en los datos
de circulacion. (Por ejemplo modificaciones masivas de una
determinada fecha de devolucién).

G.22 Que permita la ordenacion de ejemplares por signatura.

Pagina 6 de 12



Chotyf

Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucia

Expte. 2/2017 CB

DESCRIPCION

FORMA DE CUMPLIMIENTO

G.23

Que permita la configuracién de una tabla de prioridad para los
usuarios en relacion a los fondos de su institucidn.

G.24

Que permita programar el calendario y el horario de servicio con
antelacion.

G.25

Permitir la configuracién del calendario y el horario de servicio
segun ubicaciones, sea entre instituciones o dentro de una misma
institucién, permitiendo hacerlo de forma individualizada o por
grupos de ubicaciones.

G.36
(CBUA)

Que permita que el usuario también pueda hacer préstamos y
devoluciones presencialmente en las bibliotecas del resto de
instituciones del consorcio (préstamo a visitante).

G.37
(CBUA)

Que las reglas de préstamo afecten a cada ubicacion o institucién
segun el calendario establecido, con independencia del resto de
ubicaciones o instituciones.

G.38
(CBUA)

Que las bibliotecas puedan limitar y compartir recursos a tipos
concretos de usuarios, a segmentos de usuarios o colecciones
especificas.

H.1

Que permita de forma centralizada y/o descentralizada la gestion
de pedidos, la recepcidn y la distribucion de las adquisiciones en
diferentes unidades de gestion de una institucion.

H.2

Que permita bloquear la edicién de un pedido, en cualquier
momento del proceso, cuando esté siendo usado por otro usuario
del sistema. Se permitird la visualizacion del pedido.

H.3

Que permita la gestidn integrada de la adquisicion de todo tipo de
recursos, tanto impresos como electronicos, por diferentes
métodos de adquisicion y suscripcion.

H.4

Que genere informes de adquisiciones (por proveedor y
seguimiento de plazos), por institucion y biblioteca.

H.5

Que permita actuar sobre la coleccion por lotes de registros y
lotes de fasciculos: modificaciones del estado, fechas, ubicacién,
etc. Debe poder actuar y cambiar informacién en campos como
proveedor, fondo presupuestario, tipo de compra, estado o fase
de la adquisicion, albaran, factura, precio bruto, IVA, descuento,
comentario interno, comentario al proveedor, comentario al
usuario, y moneda. Estas funciones deberan poder ser limitadas a
distintos niveles de autorizacion.

H.6

Que permita visualizar los pedidos por localizaciones (institucion y
biblioteca) y por fondos y subfondos presupuestarios.

H.7

Que permita configurar uno o mas de un presupuestos diferentes
para cada unidad de gestion de una institucidn, con calendarios
diferenciados y visualizacion restringida a nivel de institucion.

H.8

Que permita la gestién de subfondos dentro de un fondo
presupuestario, y las transacciones econdmicas asociadas con
dichos subfondos se deberan reflejar también en el fondo al que
se asocia.

H.9

Que permita la gestién en tiempo real del presupuesto anual de la
biblioteca
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H.10

Que permita la creacidn de multiples ejercicios presupuestarios y
trabajar en ellos simultdneamente.

H.11

Que permita la creacion de un presupuesto a partir las cantidades
y conceptos del afio anterior.

H.12

Que los fondos presupuestarios se actualicen al efectuar cada
transaccion, quedando reflejadas las cantidades comprometidas,
gastadas y las que quedan sin gastar. Ademas debe permitir los
ajustes manuales de fondos a lo largo del afio.

H.13

Que permita la consulta de cualquier presupuesto asignado,
comprometido y gastado en tiempo real por fondos, proveedores,
bibliotecas y tipo de material. La informacidn debe mostrarse con
valores absolutos y porcentuales respecto al presupuesto total.

H.14

Que permita compartir los costes de recursos entre varios
presupuestos, fondos, capitulos, conceptos y subconceptos.

H.15

Que permita dar de alta, modificar, cancelar y borrar facturas con
distintos niveles de autorizacion para estas funciones.

H.16

Que permita especificar diferentes tipos de descuentos -segun
proveedor-, y diferentes tipos de IVA —segun el tipo de material-
en una misma factura.

H.17

Que actualice y valide los importes del pedido en los diferentes
campos donde se utilice esta informacidn (factura, presupuesto,
informes, etc.) ante cualquier modificacidn realizada en la factura.

H.18

Que muestre la relacidn de los elementos facturados en cada una
de las facturas y toda su informacion asociada: afio
presupuestario, fecha de factura, tipo de material, proveedor,
presupuesto, etc.

H.19

Que permita la configuracién de avisos al usuario en el momento
en que se recibe un documento solicitado, o se cancela el mismo.

H.20

Que permita la recepcién parcial de pedidos, quedando constancia
clara en el sistema de los ejemplares que aun no han llegado.

H.21

Que permita la parametrizacién de ciclos de reclamaciones y
anulaciones de los pedidos o suscripciones vigentes a partir de una
fecha, o establecer un vencimiento de los pedidos o suscripciones
individuales para cada proveedor.

H.22

Que cambie de forma automadtica en el sistema el estado de todos
los pedidos y fasciculos que hayan sido reclamados y anulados. Se
podra revertir de forma manual e individual la anulacién del
pedido y la reclamacién/anulacion de los fasciculos de la
suscripcion.

H.23

Que permita la generacion de las partidas y subpartidas
presupuestarias necesarias para la gestion de sus adquisiciones,
incluso a nivel de departamentos y de bibliotecas con multiples
localizaciones.

H.24

Que permita el establecimiento de jerarquias presupuestarias por
el pardmetro o parametros que decida cada Instituciény la
elaboracion de informes globales por cada una de las jerarquias.
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H.25

Que permita compartir los costes de recursos entre varios
presupuestos, fondos, capitulos, conceptos y subconceptos.

Que permita la creacion, modificacion y borrado de patrones de
comportamiento para seriadas que tengan tanto una frecuencia
regular como irregular. Permitir personalizar el patrén de las
revistas irregulares, permitiendo eliminar y afiadir nimeros.

Que permita la recepcidn de material actuando sobre un fasciculo
o conjunto de fasciculos seleccionados previamente.

Que permita la fusidon de dos o mas fasciculos.

Que avise automaticamente cuando una suscripcion vaya a expirar
para proceder a su renovacion o cancelacién.

Que gestione las renovaciones y cancelaciones de suscripciones.

Que permita la visualizacién de las suscripciones filtrando por
localizaciones o bibliotecas de destino

Que disponga de un modelo de control de encuadernaciones.

Que disponga de un sistema de Kardex desde donde gestionar los
holdings de las revistas, basado en los datos normalizados en
MARC21, y amigable para ofrecer la informacién del fondo y
kardex a los usuarios.

Que permita recibir ejemplares y fasciculos automaticamente
mediante la lectura del cédigo de barras SISAC y cualquier otro
método automatizado, como albaranes electronicos, etc.

J1

Que incluya un gestor de recursos electrénicos (ERM) y un gestor
de enlaces, ambos totalmente integrados con la herramienta de
descubrimiento y el catalogo.

J.2

Que permita la administracion de derechos de acceso a recursos
electrdnicos por:

e  Estatus de usuario.
e  Coleccion.
e |P address (o rango de IP).

J.3

Que facilite el acceso a los recursos con identificacion por usuario
y contrasefia.

J4

Que, en los registros electrdnicos, incorpore informacion de los
recursos suscritos o adquiridos a nivel de titulo y relacionarla con
los datos administrativos: proveedor, facturacién y licencia. En
estos mismos términos, debe permitir la gestidon de colecciones no
permanentes, mientras estén operativas por la institucion.

J.5

Que permita gestionar y almacenar las licencias de uso de los
recursos electrénicos asi como sus correspondientes facturas.

J.6

Que permita poder registrar determinada informacion de la
licencia en el sistema para su posterior explotacidn.

)7

Que disponga de un sistema de alerta automatica de errores de
acceso a recursos electrdnicos (URL fallidas).
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J.8

Que permita que todos los recursos electrénicos bajo la misma
licencia sean visibles desde el registro de la licencia.

K.1

Que disponga de un sistema de revision de cargas antes de la
aplicacion definitiva. .

L1

Que permita gestionar los datos de cada usuario (codigo de
usuario, nombre y apellidos, afiliacidn, tipo de usuario, direccién
postal, direccidn electrdnica, etc.) asi como afiadir y proteger
campos (tanto en las alteraciones manuales como en las cargas o
actualizaciones masivas).

L.2

Que permita el control y la gestidén de usuarios internos y
externos.

L3

Que sea compatible con diferentes sistemas SSO (Single Sign On) y
estandares como CAS, SAML2, Shiboleth, Oauth.

L4

Que contemple el Protocolo SAML 2.0. (Security Assertion Markup
Language).

L5

Que permita la carga masiva de usuarios (altas y modificaciones),
cargas y sincronizaciones periddicas.

L.6

La carga de usuarios deberia ser automatica por delegacién de
SSO (Single Sign On).Que, ademas de los procedimientos manuales
de carga de datos de usuario, exista un procedimiento automatico
por delegacidn de SSO (Single Sign On) desde las aplicaciones
corporativas

L.7

Que permita el control de duplicados de registros de usuarios
tanto en la carga masiva de registros (sincronizacion) como en el
alta de usuarios de forma manual.

L.8

Que los datos personales de los usuarios se almacenen en paises
del territorio del Espacio Econémico Europeo (EEE) que cuenten
con un nivel adecuado de proteccidn, segun el criterio de la
Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos.

L.9

Que para cada usuario sélo se almacenen los datos personales que
determinen las instituciones del CBUA, que se regiran por la
legislacion espafiola de proteccion de datos personales.

L.10

El proveedor del servicio proporcionara los mecanismos
necesarios para facilitar el ejercicio de los derechos ARCO (Acceso,
Rectificacion, Cancelacién y Oposicion, segun la definicion de la
Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos) por parte de los
usuarios.

Que sea compatible con maquinas de autopréstamo a través de
protocolo SIP2.

N.1

Que contenga una herramienta de descubrimiento capaz de
indexar conjuntamente los catalogos locales, los repositorios
digitales y los recursos electrénicos que permita la visualizacién de
todo el conjunto de recursos del CBUA (catalogo colectivo), asi
como, a nivel individual, de los recursos de cada una de las
instituciones que lo integran. Esta herramienta debe permitir
acceder de forma integrada a los recursos electréonicos
contratados, a los recursos electrénicos de acceso libre, los
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repositorios digitales propios y a la base/s de datos bibliografica/s
que cada institucidn desea contribuir.

N.2

Debe permitir la parametrizacidn y configuracion de
"subcatdlogos" determinados por cada institucion (Por ejemplo:
Fondo antiguo, colecciones especiales, etc.) utilizando tanto
campos MARC fijos y variables, como campos no MARC.

N.3

Que permita la exclusion de la visualizacidn en el Discovery de
registros (bibliografico/ejemplar/fondo/kardex).

N.4

Que permita integrar la caja de busqueda en otras paginas web de
la biblioteca.

N.5

Que las busquedas, tanto en recursos electrénicos como en los
repositorios, se deben realizar a través de un indice centralizado y
nunca a través de una busqueda federada.

N.6

Que la interfaz de usuario debe ser multilingiie, al menos en
castellano e inglés.

N.7

Que contenga un espacio personal del usuario con conexion a los
diferentes sistemas de autenticacidn de las instituciones
pertenecientes a las distintas instituciones que integran el CBUA,
respetando la normativa vigente sobre proteccién de datos. Desde
este espacio el usuario deberd poder realizar todas las
operaciones descritas en el apartado "Usuarios”.

N.8

Que permita diferenciar claramente el contexto en el que estd
realizando la busqueda: catalogo o coleccidn electrénica de la
biblioteca. Asi mismo debe quedar claramente indicado si se
puede acceder al texto completo del documento y en caso
afirmativo acceder sin pantallas intermedias que dificulten el
acceso.

0.1

Que la interfaz de usuario tenga un disefio web adaptativo
(responsivo) para los principales navegadores, pantalla'y
dispositivo (smartphone, tablet, portatil y ordenador de
sobremesa.).

P.1

Que pueda incluir recursos-e locales de la biblioteca y que sea
posible hacer peticiones para incluir nuevos recursos en el indice
global.

P.2

Que permita la integracion entre la herramienta de
descubrimiento, el catalogo y el ERM, optimizando al maximo los
flujos de trabajo de los administradores.

P.3

Que integre DSpace.

Q.1

Que incorpore la posibilidad de agrupar todas las versiones de la
misma obra segun el modelo FRBR.

Q.2

Que incorpore un sistema de facetas para refinar la busqueda.
Debe permitir la configuracion de facetas locales, propias de cada
institucion.

Q.3

Que permita la seleccidn de varios elementos simultaneos dentro
de la misma faceta.
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Q.4

Que muestre informacion sobre las licencias de uso de los
recursos electrdnicos.

R.1(CBUA)

Que proporcione, como minimo una vista para cada institucion, y
una general para el CBUA.

R.2 (CBUA)

Que incorpore un sistema eficiente de actualizacion de registros
de cada fuente, incluyendo la aplicaciéon del algoritmo de fusidn de
registros. Todas estas tareas de actualizacién y fusion deberan
realizarse de manera totalmente automatizada y sin interferencias
o interrupciones en la prestacion del servicio.

R.3 (CBUA)

Que incluya un algoritmo de fusidn de registros flexible y
parametrizable por el CBUA.

R.4 (CBUA)

Que, respecto a los registros bibliograficos que cada institucién
decida compartir, se debe:

e Permitir la visualizacion de un Unico registro
bibliografico, segun el algoritmo de fusidn, que mostrara
todas las materias y los campos locales de cada una de
las instituciones asi como la visualizacidn y perfecta
identificacion de los registros de ejemplares, de fondos y
kardex que cada institucidn ha decidido contribuir

e Permitir que cada institucion pueda seleccionar los
registros que se incorporan al catalogo colectivo y los
datos que se visualizan en la herramienta de
descubrimiento.
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