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1.- OBJETO DEL CONTRATO.
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1.2

El CBUA tiene como mision potenciar la cooperacion entre las bibliotecas
universitarias andaluzas, sobre tres ideas basicas: mejorar el aprovechamiento
de los recursos economicos, dar mayor accesibilidad a los recursos
compartidos y facilitar el uso compartido de las tecnologias de la informacion y
de las comunicaciones.

Dentro de sus objetivos se encuentra:
a) Crear, gestionar y difundir el catalogo colectivo de las bibliotecas del
Consorcio, de manera que se incremente la efectividad de la investigacion y de
la ensefianza al aumentar los recursos bibliotecarios disponibles de forma
inmediata.
b) Mejorar el acceso de la comunidad universitaria integrada en el Consorcio y
de la sociedad en general a las colecciones documentales existentes, a través
de la informacion bibliografica y del préstamo.
c) Potenciar el uso del Catdlogo Colectivo del Consorcio de Bibliotecas
Universitarias de Andalucia, basado en el software de gestion InnReach, que
integra todos los recursos bibliograficos de las bibliotecas universitarias
andaluzas. Haciendo que el usuario realice la solicitud del documento a través
de dicho catalogo y ofreciendo no sélo una mayor accesibilidad a los recursos
bibliograficos sino también servicios de acceso al documento compartidos.

1.3 El servicio de préstamo que se pretende poner en marcha da un paso adelante

en la consecucion de los anteriores objetivos al poner al alcance de la
comunidad universitaria una parte importante de las colecciones bibliograficas
de las universidades andaluzas.

1.4 Para realizar el traslado de los ejemplares entre los distintos centros o

dependencias universitarias es necesaria la contrataciébn de un servicio de
mensajeria.

2.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

2.1 AMBITO DE APLICACION.

Cada una de las universidades participantes del servicio de préstamo ha
seleccionado una coleccién que puede ser prestada a cualquier usuario del resto
de universidades.
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Cualquier usuario de las universidades integradas en el Consorcio podra solicitar
el préstamo de uno o varios ejemplares que pertenezcan a las colecciones
seleccionadas de otras universidades. De esta manera, la coleccion de
documentos accesibles por los usuarios del Consorcio de bibliotecas andaluzas
se amplia considerablemente.

Por tanto, el servicio de mensajeria se extiende a todas las bibliotecas, ya sean
de Facultades o Escuelas, ya sean servicios centrales o cualquier otro
establecimiento o dependencia de las universidades andaluzas integradas en el
Consorcio que se recogen en el Anexo | o nuevas sedes distintas de las
mencionadas ya sea por traslado o que puedan crearse.

La Comision Técnica del Consorcio informara a través de su Secretaria de los
cambios que se produzcan en el contenido del Anexo | durante la ejecucion del
contrato.

NORMATIVA APLICABLE.

La prestacion del servicio se ejecutara conforme a lo estipulado en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, en el de Prescripciones Técnicas, sus
respectivos Anexos y con plena sujecidbn a las disposiciones contenidas
fundamentalmente en la siguiente normativa:

a) Sin perjuicio de las particularidades que se indican en este Pliego, la
prestacion del servicio se ajustard a lo dispuesto en la Ley 24/1998, de 13 de
julio, del Servicio Postal Universal y de Liberalizacién de los Servicios Postales,
asi como en las disposiciones que la desarrollan.

b) La prestacion de dichos servicios se realizar4 de acuerdo con lo establecido
en el Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento para la regulacion de los servicios postales, modificado por Real
Decreto 503/2007, de 20 de abril.

c) Normativa sobre transportes terrestres o la que pudiera haber sobre servicios
de mensajeria o transporte urgente.

d) Normativa del servicio de préstamo entre bibliotecas del CBUA.

e) De conformidad con lo establecido en la Ley 24/1998 de 13 de julio, el
tratamiento global y distribucion de los envios se realizara de acuerdo con las
condiciones técnicas y econOmicas previstas en el presente Pliego y en el
Clausulas Administrativas Particulares y sus Anexos.
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3. DESCRIPCION DEL SERVICIO SUJETO A CONTRATO.

3.1 El servicio que se quiere contratar es el de recogida, traslado o transporte y
entrega de material bibliografico y documental que forme parte de los fondos de
las bibliotecas de las universidades que constituyen el Consorcio, desde y hasta
las direcciones recogidas en el Anexo I.

3.2 También son objeto del contrato las actividades complementarias adicionales o
especificas que requieran los diferentes servicios, incluida la devolucion de los
envios cuando no pueda efectuarse la entrega al destinatario.

4. CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.
4.1. LUGAR DE RECOGIDA Y ENTREGA.

Las distintas universidades que integran el CBUA se comprometen al depésito de los
objetos o0 ejemplares en los lugares habilitados al efecto en las sedes de los
Servicios Centrales y bibliotecas recogidas en el Anexo | del presente Pliego.

En cada uno de los domicilios relacionados en dicho Anexo I, cada Universidad
habilitard un lugar destinado a facilitar el cumplimiento del contrato, en la medida de
sus posibilidades, donde la empresa adjudicataria del contrato retirara y entregara
los envios.

En el caso de cambio de domicilio o que se designaran nuevas sedes distintas de
las mencionadas, el adjudicatario estara obligado a recoger los envios postales en
las direcciones que se le indiquen.

El adjudicatario facilitara al CBUA informacion sobre direcciones incorrectas de
objetos devueltos para su depuracién, asimismo debera facilitar la actualizacién
periodica de cbdigos postales, y toda aquella informacién que facilite la mejora en la
ejecucion del servicio.

La empresa adjudicataria transportara por su cuenta y riesgo desde el remitente
hasta las bibliotecas de destino los envios.
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La entrega y deposito de los documentos se realizara en la biblioteca de destino al
personal responsable. En ningln caso en conserjerias, secretarias, departamentos,
etc.

4.2 REQUISITOS PARA LA RECOGIDA Y ENTREGA DE LOS ENVIOS.
Los volumenes enviados no podran superar por unidad los 5 Kg. de peso.

Los envios deberan ir acompafiados de un albaran (original y copia) en el que se
reflejardn como minimo, los siguientes datos: biblioteca remitente y destinataria,
direcciones de ambas, el codigo/s de barras del ejemplar/es para la mejor
identificacion del contenido y responsable de la retirada (mensajero).

La empresa adjudicataria proporcionara albaranes preimpresos con el remitente asi
como sobres plastificados.

Cuando llegue el mensajero, en la biblioteca ya estara preparado el albaran vy el
documento/s en el sobre/s de plastico cerrado con los datos del destinatario y
remitente. EI mensajero registrara en el albaran los datos relativos a la retirada
(fecha, hora, su identificacion, etc.) y entregara a la biblioteca remitente la copia del
albaran de recogida.

Cuando se entregue la documentacion en la biblioteca de destino, la empresa
presentara un albaran para que sea sellado por la biblioteca receptora, en el que
constara ademas de la identidad del mensajero, la fecha y la hora de entrega, para
tener constancia de la misma, mediante un acuse de recibo.

A efectos de control, calidad del servicio y posibles reclamaciones, la empresa
adjudicataria debera estampar en los envios que se le confien, su sello o cualquier
otra identificacion.

El adjudicatario deberd disponer de una pagina Web, o cualquier otro sistema
mecanizado, que permita a las distintas bibliotecas realizar el seguimiento y control
de los envios registrados. En la pagina web de la empresa adjudicataria, cada una de
las bibliotecas consorciadas en el CBUA podra hacer los seguimientos de los envios.

En cumplimiento de las obligaciones que se derivan de la Ley Organica 15/1999 de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, el adjudicatario
tratara los datos de caracter personal conforme a las instrucciones que le comunique
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el CBUA, a través de la biblioteca correspondiente, y los utilizara a los exclusivos
fines del desarrollo y ejecucion del contrato, no cediéndolos ni comunicandolos a
terceros y guardando el secreto profesional sobre los mismos, extendiéndose esta
obligacion a todo el personal que intervenga en cualquier fase del tratamiento de los
envios postales.

4.3 FRECUENCIA DE LOS ENVIOS.

El servicio de recogida se realizara por la empresa adjudicataria los martes de cada
semana que -con la excepcionalidad de que sea dia festivo que se realizaria
siguiendo las indicaciones del CBUA- recogera el material bibliografico y documental
a enviar a cada una de las direcciones expresadas en el Anexo | y en el mismo acto
entregarda la documentacion recibida. En caso de no tener volumen de préstamos
consorciados, se avisara a la empresa adjudicataria para que retiren los envios.

Se realizaran un minimo de 3000 traslados anuales.
4.4 PLAZO DE ENTREGA DE LOS ENVIOS.

El plazo de entrega de los volumenes enviados se hara al dia siguiente (24 horas)
en todos los destinos, en las direcciones expresadas en el Anexo | salvo en Ceuta y
Melilla que sera en un maximo de 48 horas, y con la excepcionalidad de que sea dia
festivo, en cuyo caso se realizaria siguiendo las indicaciones del CBUA.

En los casos de excepcionalidad que sea considerado urgente por el responsable de
la biblioteca y cuente con la aprobacion del coordinador del servicio de préstamo del
CBUA, habra de atenderse y realizarse en menos de treinta y seis horas.

4.5 RECURSOS APLICADOS.

El adjudicatario debera aportar sus bienes propios para la realizacion del servicio.
No obstante, se compromete a la entrega y reparto de los envios en todos los
destinos estipulados, bien a través de su propia red o de otras redes postales
nacionales, internacionales con las que mantenga acuerdos, o del operador del
Servicio Postal Universal.
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4.6 CONDICIONES FUNCIONALES Y RECURSOS HUMANOS.
a) Condiciones Funcionales.

La entidad adjudicataria debera garantizar y cumplir las condiciones funcionales que
se especifican a continuacion:

- La entidad adjudicataria debe garantizar el mantenimiento en todo momento de las
condiciones materiales de calidad del servicio.

- La adjudicacion del contrato conlleva la obligacién de la adjudicataria de realizar
todas y cada una de las tareas que sean necesarias para llevar a buen término los
objetivos del contrato.

b) Recursos humanos.

El nimero de profesionales se adecuard a la tipologia, a la intensidad de la
prestacion de cada traslado.

4.7 INCIDENCIAS Y PENALIZACIONES.

La empresa adjudicataria dispondra de un servicio de atencién al cliente de 8 a 20
horas para la resolucion de incidencias.

La empresa adjudicataria esta obligada a investigar, sin ningun coste adicional para
el contratante, los hechos manifestados en las reclamaciones efectuadas por las
bibliotecas, poniendo todos los recursos a su alcance para aclararlos, realizando los
informes que sean necesarios.

El adjudicatario se comprometera a indemnizar al CBUA por las incidencias y
extravios de los objetos que se le confien, asi como por el incumplimiento de la
recogida y entrega de correspondencia en los horarios de funcionamiento de las
bibliotecas, con las siguientes cuantias:

a) Por retraso en la recogida de los envios postales, respecto de los puntos y plazos
fijados en el Pliego de prescripciones técnicas: 60 euros por cada dia que no se
realice la recogida.

b) Por retraso en los plazos de entrega, respecto del establecido en este Pliego para
cada uno de los envios: 6 euros por cada hora de retraso. 60 euros por cada dia que
no se realice la entrega.
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La empresa dispondra de una pdéliza de seguro de dafios materiales que responda
por la pérdida o deterioro del material o documentacion volimenes manejados y
cubra todas las posibles eventualidades, incluida la responsabilidad civil.

4.8 INFORMACION.

El CBUA podra solicitar del adjudicatario informes de seguimiento del servicio,
seguimiento de envios, envios gestionados por albaranes y cuanta informacion
precise para el control de la ejecucion del contrato.

La empresa adjudicataria emitirda al CBUA un informe mensual de los volimenes
entregados con detalle de lugar y fecha de recogida, lugar y fecha de entrega y
plazo transcurrido, que debera facilitar en papel y soporte informatico, detallando
para cada biblioteca y centro, el nUmero de envios, peso y servicios adicionales
cuando proceda.

4.9 CONTROL Y SUPERVISION.

El adjudicatario deberd cuidar del buen orden del servicio, pudiendo dictar las
oportunas instrucciones, sin perjuicio de las facultades de control y supervision que
corresponden a la Administracion, cuyos representantes podran constatar que tanto
la dotacién del personal como de medios materiales, se ajusta a lo estipulado en
este contrato y en la normativa en vigor.

El control y supervision de la ejecucion del contrato se realizard por el Responsable
del contrato.

5. PERIODO DE VIGENCIA DEL CONTRATO.

El contrato tendra una duracién de un afio o hasta el agotamiento del presupuesto o
del nimero de traslados ofertados por la empresa adjudicataria. La vigencia del
presente contrato sera desde el 1 de marzo de 2013 hasta el 31 de Diciembre de
2013, improrrogable.

En caso de que el contrato no se formalice antes del dia 1 de marzo, el plazo de
ejecucion comenzara a partir del dia de su formalizacién.
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6. CUANTIA DEL CONTRATO.

La dotacion econdémica maxima del contrato es de 50.000 € (cincuenta mil euros) IVA
incluido.

En la oferta estara incluido, sin coste adicional, todo el equipamiento tal como:
carros, bandejas, etiquetas autoadhesivas con coédigo de barras, sobres
plastificados, etc., que sea necesario para el buen funcionamiento del servicio objeto
del contrato.

El presupuesto del contrato tiene la consideracion de gasto maximo a ejecutar y la
Administracion no contrae ninguna obligacién de consumirlo. El nimero de envios es
orientativo pudiendo superarlo o no gastarlo en funcién de las necesidades que
surjan.

Los licitadores al formular su proposicibn economica detallardn para cada envio
postal, tramo de peso y ambito de destino, el precio unitario, el IVA y el importe total
en funcién del nimero de envios establecido.

7. FACTURACION.

El pago de las facturas se hara de forma centralizada, si bien existiran diferentes
puntos de servicio a definir por el CBUA, y se presentara en la sede del CBUA que
conste en cada momento, para su comprobacion.

La empresa adjudicataria realizara una factura mensual al CBUA de los servicios
prestados, de acuerdo con el precio ofertado y la informacién territorial del albaran o
factura pro-forma remitida con anterioridad a cada una de las Universidades por la
totalidad de servicios de mensajeria realizados durante el mes en cada una de sus
bibliotecas.

En la factura se detallara pormenorizadamente el numero de envios por tipo de
servicio realizado a cada una de sus bibliotecas universitarias, y se indicaran, al
menos los datos siguientes:

. Fecha

. Universidad a la que pertenece la biblioteca que realiza el envio
. Biblioteca de origen

. Biblioteca de destino

. N° de bultos

. Peso

Asimismo debera constar el precio unitario de cada envio, el impuesto sobre el Valor
Anadido y el importe total.
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La factura se remitird en papel o fichero Excel, con la informacién que se tiene que
visualizar en la pagina Web, pero formalizada.

No obstante, mediante acuerdo comercial suscrito entre las partes, la facturaciéon
mensual se podra emitir por medios electronicos y via telematica, en base a un sistema
homologado a tal efecto, consentimiento expreso que se otorga a los efectos de lo
dispuesto en el articulo 17 del Real Decreto 1496/2003, de 28 de Noviembre.

8. GESTION DE LA CALIDAD.

La adjudicataria es responsable de la calidad del servicio prestado y su adecuacién
a las prescripciones del presente Pliego y a las directrices e instrucciones que al
respecto establezca el CBUA.

En este sentido, la empresa adjudicataria para la organizacion, el control y desarrollo
del servicio y el cumplimiento de las clausulas y prescripciones del presente Pliego,
debera comprometerse a:

1) La realizacion de toda la gestion y el control del servicio de manera centralizada
en toda Andalucia.

2) La dotacion y asignacion de con un codigo identificativo a cada uno de los puntos
de servicios de cada una de las bibliotecas universitarias del CBUA recogidas en el
Anexo I.

3) Atender directamente a cada uno de los responsables del Servicio de Préstamo
CBUA en cada biblioteca universitaria en cuantas anomalias, situaciones o
problemas que puedan efectuarse, y se encargara de las gestiones necesarias para
solucionarlas.

4) Proporcionar una clave y contrasefia al coordinador del servicio del préstamo
CBUA en cada Universidad, para el cumplimiento de los requisitos recogidos en el
punto 4.2 de este pliego de condiciones.

9. FACULTAD DE CONTROL E INSPECCION.
El control e inspeccion de la Administracion contratante se extendera a todos los
aspectos relativos al contenido del servicio y al cumplimiento de las clausulas y

prescripciones del presente Pliego, comprendiendo, entre otras, las siguientes
facultades:
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a) Comprobar la efectiva prestacion del servicio por la adjudicataria, estableciendo
los sistemas de control que estime oportunos para verificar su cumplimiento
conforme a la propuesta contenida en su oferta.

b) Recibir puntualmente el resumen de las actividades realizadas asi como cualquier
otra informacion que le sea solicitada.

¢) Requerir de la adjudicataria los informes o documentos que considere necesarios
relacionados con la prestacién del servicio.

d) Efectuar comprobaciones sobre calidad del trabajo.

e) Realizar encuestas sobre la calidad y grado de satisfaccion del servicio.

f) Realizar auditorias externas de calidad con cargo a la empresa adjudicataria.

Si, como consecuencia del ejercicio de las facultades de control e inspeccion, el
CBUA advirtiera un incumplimiento de la adjudicataria o una deficiente prestacion del
servicio, el Responsable del contrato remitira escrito a la adjudicataria en la que se
consignaran todos los aspectos y circunstancias que motivan la no conformidad,
adjuntandose, en su caso, la documentacion acreditativa de las incidencias
advertidas.

La adjudicataria, sin perjuicio de las medidas que deberd adoptar inmediatamente
para subsanar la anomalia observada, expondra, en un plazo no inferior tres dias,
las alegaciones que estime pertinentes con indicacion expresa de las acciones
emprendidas para corregir aquellas deficiencias.

Presentado el escrito de alegaciones o transcurrido dicho plazo sin cumplimentar el
tramite conferido, el Responsable del contrato elevara, con el visto bueno del
Presidente, la correspondiente propuesta de resolucion al Consejo de Gobierno del
CBUA, quien, mediante acuerdo motivado fijara, entre otros extremos, si los hechos
constituyen un incumplimiento contractual y si el mismo es atribuible a la empresa
adjudicataria, y, en su caso, si resulta procedente la resolucion del contrato, la
imposicién alguna penalizacién o el resarcimiento de los dafios y perjuicios, que
formalizaréa el Presidente.

10. RESPONSABLE DEL CONTRATO.

El Presidente del CBUA, por delegacion del Consejo de Gobierno de acuerdo a lo
establecido en el art. 8.9) y de conformidad con el art. 25.2 de sus Estatutos, es el
organo de contratacion del Consorcio, designando como responsable del seguimiento
del contrato a la Direccion de la Biblioteca coordinadora del servicio del préstamo del
CBUA.

11



C&%\\\\ onsorcio de Libliotecas universitarias de andalucia

11. CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS.

El criterio de valoracion de las ofertas sera el siguiente:
Maxima puntuacion, 75 puntos.

e 20 puntos proporcionales para el menor precio para el traslado de un volumen
con un peso entre 0,5 Kg. y 2 Kg. entre ubicaciones de distintas provincias.

e 10 puntos proporcionales para el menor precio para el traslado de un volumen
con un peso entre 2 Kg. y 5 Kg. entre ubicaciones de distintas provincias.

e 5 puntos proporcionales para una reduccién entre 0 y 24 horas respecto de
las horas maximas a las que se hace mencién en estas Prescripciones
Técnicas.

e 20 puntos proporcionales por el procedimiento de facturacion.
e 20 puntos por valoracion del servicio de seguimiento y gestion de la calidad.

Queda aprobado el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, en Granada
a 21 de enero de 2013.

El Presidente del Consorcio, El Secretario del Consorcio,

Fdo.: Francisco Gonzéalez Lodeiro Fdo.: M2 Dolores Suéarez Ortega
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